Doctor.
Erick Roberto Sosa Aldana
Viceministro del Deporte y la Recreacién

Guatemala 30 de Septiembre de 2016

Ministerio De Cultura Y Deportes
Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito d@é presentarle mi

informe de actividades correspondiente al mes de Septiembre del presente afio, .-~ ;

segin contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesmnales NGmero 328-
2016, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 25- 2016 y para el cobro de
mis honorarios estoy presentado factura Serie A numero 00051. ~

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Se apoy6 con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacidn de Sistemas
Informaticos.

Se asesord en el correcto manejo y archivos de los documentos que ingresan
a la delegacién.

Se asesord eventos especiales relacionados con el andlisis y Ia discusién de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

Se atendid a consultas internas y externas de competencia a la Delegacién
de Sistemas Informaticos.

Asesorar en el soporte técnico en las actividades que se desarrollan en el

" area.

RESULTADOS OBTENIDOS:

[ ]

Se ha brindado la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de
nuestro soporte técnico.

Se realiz6 recuperacién computadoras con sistemas operativos dafiados.

Se ha Brindado Asesoramiento al personal del Viceministerio de Del Deporte
y la recreacién.

Se hizo el conteo mensual de las impresoras Kyocera.

Se apoy6 con la Restauracidn de Internet en Areas Sustantivas.



e Seapoyd el arreglo de cableado en Direccién General.

e Se apoy¢ instalacion de equipos nuevos en Recursos Humanos.

e Se realizaron creaciones de usuarios nuevos de red y de correo electrénico
institucional.
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